照护管理技术服务技术参数


实施周期：10天
拦标价：48000元
项目需求：本项目服务内容包括与院内相关信息系统接口对接费用。
[bookmark: _GoBack]付款方式：合同签订完成，经使用部门验收合格后支付100%

	角色
	模块
	子模块
	功能

	


























长者端/ 照护端
	
我的模块
	我的家属
	可添加家属或紧急联系人信息

	
	
	我的档案
	查看患者基本信息

	
	

风险评估
	风险评估
	使用老年综合评估简表测量

	
	
	
风险评估结果
	评估结果（患者 / 家属端）和（医 / 护端）都能看到

	
	




用药提醒
	
用药方案
	查看服药方案（方案由医护端生成并推
送），包括服药种类、计量、时间；药界面设计为巨幅字体、药品图片

	
	
	
用药提醒
	根据用药方案，语音按时播报 / 推送用药提醒（种类、剂量），服药后点击确认用药

	
	
	
用药记录
	查看既往 1 个月的服药记录，包括服药及服药种类、剂量、时间

	
	





健康指标
	

监测提醒
	血压、血糖、心率定时提醒自测（如语音播报 / 推送形式），通过系统内置的表扬性语言（如 “您已连续服药 7 天，真棒！ ”)
进行正向反馈，同样能提升用户体验

	
	
	


健康数据
	血压、血糖、心率手动输入 / 小雅机器人自动上传结果；增加上拍照上传照片功能，将监测结果上传系统，数据导入后以简单图表形式展示。异常值（长者 / 家属端）和（医护端) 自动报警提醒；健康数据查看历史记录（采用列表式展示最近 3 次关键数据）

	
	

健康贴士
	

大字体图文+语音播报视频
	自动推送 / 护士 web 后台主动推送，内容必须与患者的疾病诊断（从 HIS 系统读取）强相关；无需点击进入二级页面，老人被动接收，看完即止。若想重复收听，可点击语音按钮

	
	
照护端
	
家庭健康看板
	代为确认用药：收到提醒后，可替老人确认“ 已服用 ”。接收报警：接收老人异常数
据、未签到、未服药提醒
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在线咨询
	


联系医护
	可在线一对一咨询医 / 护（链接互联网医院功能）；支持上传病史资料；预约上门服务（链接互联网 + 护理服务功能）；形式：微信 / QQ 对话框式，支持发文字、短语音、
图片、语音电话 / 视频

	



















医护端
	








控制台
	
长者列表
	按疾病分类标签查看某一类患者，如高血压史患者 、糖尿病

	
	
	
数据总览
	在一个界面内快速浏览指定患者的用药依从性趋势、家属录入的健康数据记录

	
	
	随访列表
	填写患者基本信息

	
	
	



健康任务推送
	对（长者 / 家属端今日贴士模块）疾病知识进行发布、更新等管理；个人健康档案中用药计划与推送提供系统内置高血压、糖尿病等 5 种常见病的标准用药模板，医护可选择模板后微调，根据出院计划开具的慢性病用药，医护可一键生成并推送用药计划至患者端

	
	

消息列表
	

消息中心
	针对患者上传的指标数据、病史资料、发起的咨询，提供针对性的指导与帮助；区分
“未回复 ”“ 已回复 ” 消息，未回复消息旁标注蓝色圆点，方便医生优先处理待办咨询

	
	






签约管理
	
健康档案
	签约患者档案列表，系统需能自动标识用药依从性差、数据异常的高风险患者

	
	
	




健康数据
	风险评估数据（老年综合评估结果）、健康数据 （老人自测的血压、血糖、心率数
据）、用药完成记录、视频观看记录；突出显示异常值患者，如逾期未执行提醒任务、血压、血糖等指标异常等；若患者某项指标异常，则在异常患者列表中显示，或者支持对异常指标患者进行一键消息推送（如：'您的血压偏高，请今日复测并注意休息
'） ”。并对异常指标进行干预管理
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