新疆医科大学第七附属医院HIS升级建设
监督服务采购技术参数
一、项目概况
医院HIS升级项目于2026年10月启动建设，本次升级19个临床模块，建设内容包括：门诊/住院医生站、电子病历等、重新对接各类医保接口、检查检验对接等31个第三方系统接口，建设周期为4个月。
为弥补院方专业技术管理力量不足、切实把好建设进度和质量关，拟引入第三方专业机构对项目建设实施全过程监督服务。
二、采购标的及预算
（一）项目名称：HIS升级建设监督服务项目；
（二）采购方式：院内议价；
（三）控制价：人民币4.8万元（含税包干价）；
（四）服务期限：4个月，自服务合同签订之日起至HIS升级项目验收完成之日止。
三、服务内容与技术要求
（一）建设进度监督
1．对照项目合同及实施计划，每周核查项目实际进展情况，比对计划进度与实际进度；
2．对进度偏差及时作出预警，提出可操作的纠偏建议，并跟踪纠偏措施落实情况；
3．对关键节点（需求确认、开发完成、接口联调、测试、上线准备等）完成情况进行核查并出具书面意见。
（二）建设质量监督
1．对系统功能实现情况、接口数据规范性、测试记录、项目文档（需求说明书、设计文档、测试报告、操作手册等）进行抽查和评估，出具质量评价意见；
2．组织或参与阶段性测试、联调验证，对发现的质量问题出具监理通知，督促建设厂商限期整改并复核销项；
3．参与上线前评估，对系统是否具备上线条件提出明确意见。
（三）业务分工梳理与促进
1．协助明确医院业务科室与建设厂商在需求提出、开发、测试、培训、验收等环节的职责分工，建立责任矩阵；
2．推动项目问题的闭环管理，督促各责任方按时限要求落实整改；
3．协调业务科室与建设厂商之间的分歧，重大问题及时向信息管理科报告。
四、服务方式与频次
（一）第三方业务专家每周来院开展一次现场工作，每次不少于1个工作日；
（二）服务形式包括：
1．实地调研：访谈院方项目人员和业务科室，了解需求落地及使用情况；
2．列席会议：列席项目例会、周会及相关专题会议，掌握项目动态；
3．监理协调：组织召开监理协调会议，督促问题整改落实；
4．远程支持：非现场工作日通过电话、即时通讯、远程会议等方式提供技术支持，紧急事项及时响应。
五、人员配置要求
（一）项目负责人1名：具有5年以上医院信息系统建设或项目管理经验，熟悉医院业务流程（门诊、住院、电子病历、医保接口、检查检验等业务），主持过至少1个医院信息系统建设或监理项目；
（二）现场服务专家：具备医院HIS、电子病历等系统建设或实施经验，能够独立开展调研、评估和协调工作；
（三）服务团队人员应相对稳定，未经医院同意不得擅自更换项目负责人及主要成员。
六、交付物要求
（一）监理周报：每周现场服务结束后2个工作日内提交，内容包括本周工作、进度比对、质量问题、风险提示及下周计划；
（二）阶段性评估报告：在需求确认、测试完成、上线前等关键节点出具；
（三）监理通知及整改复核记录：对质量、进度问题出具书面通知，并留存整改复核材料；
（四）项目验收监督意见：项目验收时出具总体监督评估报告；
（五）全部过程文档（会议纪要、访谈记录、责任矩阵等）按要求整理归档移交医院信息管理科。
七、验收标准
（一）完成技术参数规定的全部服务内容，服务期内每周现场服务及各类报告交付齐全、及时；
（二）项目验收时出具项目总体监督评估报告，且报告中无影响验收通过的未闭环重大问题；
（三）医院信息管理科组织验收并出具验收意见。
八、商务要求
（一）报价要求：报价为含税包干价，包含服务期内的全部人工、差旅、税费等费用，医院不再另行支付其他费用；
（二）付款方式：合同签订后支付合同金额的50%，服务期满并提供服务期内服务内容材料验收合格支付剩余50%；
[bookmark: _GoBack]（三）服务周期：4个月。
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